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Comprometidos Con la Calidad Del Agua:
Sobre el Informe de Confianza del Consumidor

Industry Public Utilities se compromete a mantener a nuestros clientes
informados sobre la calidad de su agua. Proporcionamos un suministro de
agua potable seguro y confiable a sus hogares continuamente que cumple o
excede todos los estdndares estatales y federales de agua potable.

Nuestro Informe de Confianza del Consumidor (CCR) 2022 es un informe
anual de calidad del agua que la Ley de Agua Potable Segura (Safe Drinking
Water Act) requiere que los sistemas publicos de agua proporcionen a sus
clientes informacion importante sobre de dénde proviene nuestra aguay la
calidad de su agua.
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Este informe contiene
informacién muy importante
sobre su agua de beber.
Tradlzcalo 6 hable con
alguien que lo entienda
bien. Para mds informacion
O preguntas con respecto

a este informe, péngase

en contacto con el Sr. Paul
Zampiello, (626) 336-1307.

Sobre Su Agua
Potable:
Resultados Del
Muestreo

Su agua potable se analiza
miles de veces al afio para
garantizar que cumpla y
supere todas las normas
estatales y federales
sobre agua potable.
Nuestra agua es analizada
por profesionales y
laboratorios certificados
para garantizar los mas
altos niveles de seguridad.



¢,0e donde viene tu agua?

Durante 2022, el suministro de agua de Industry Public Utilities dependio de las aguas
subterraneas locales de San Gabriel Valley Water Company (SGVWC), LPVCWD y el Pozo
No. 5 de la ciudad de industria (todos ubicados dentro del Main San Gabriel Basin).

La mayor parte del agua entregada a los clientes a través de el sistema de agua se somete
a un importante proceso de tratamiento. Los sistemas de tratamiento estan disefiados para
tratar tipos especificos de contaminantes. Este proceso se monitorea de cercay el agua se
muestrea regularmente para verificar que los sistemas de tratamiento sean efectivos.

Cuenca de
Los Contaminantes Naturales Presentes En El Agua Antes Del Tratamiento Pueden Incluir: Agua Subterranea
« Contaminantes microbianos: Como los virusy las  * Pesticidas y herbicidas: Que pueden proceder de diversas
bacterias, que pueden proceder de las plantas fuentescomo la agricultura, la escorrentia de aguas pluviales
de tratamiento de aguas residuales, los sistemas urbanas y los usosresidenciales.

sépticos, las operaciones agricolas ganaderas y la

vida silvestre. + Contaminantes quimicos organico: Incluidos los productos

quimicosorgdnicos sintéticos y volatiles, subproductos de los

 Contaminantes inorganicos: Como las sales y los procesosindustriales y de la produccién de petrdleo, y que
metales, que puedenaparecer de forma natural pueden procederde gasolineras, escorrentias de aguas pluviales
o ser el resultado de la escorrentia de lasaguas urbanas, aplicacionesagricolas y sistemas sépticos.
pluviales urbanas, los vertidos de aguas residuales . L.
industriales odomésticas, la produccién de + Contaminantes radiactivos: Puede producirse de forma natural
petrdleo y gas, la minerfa o la agricultura. o ser elresultado de la produccion de petréleo y gas 'y de las

actividades minera.

Como Tratamos Su Agua
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Los recipientes rellenos de Un sistema de inyeccion de 9 El agua que sale de la
Carbono Activado Granular (CAG) peroxido de hidrogeno inyecta instalacion se clora para
eliminan los VOCs por debajo de peroxido de hidrogeno para proporcionar un desinfectante
los niveles de deteccion. preparar los reactores UV. residual en el sistema de agua.
Un sistema de intercambio de iones e Reactores UV para el o El agua tratada entra en el

de un solo paso utiliza resina tratamiento de NDMA y sistema de agua y se

fabricada especificamente para 1, 4-Dioxano. suministra a su hogar.




Informacion Sobre El Agua Potable

Las fuentes de agua potable (tanto el agua del grifo como la embotellada) incluyen rios, lagos, arroyos,
estanques, embalses, manantiales y pozos. A medida que el agua se desplaza por la superficie de la tierra
0 a través del suelo, el agua disuelve los minerales naturales, que a veces incluyen material radiactivo, y
también puede recoger sustancias resultantes de la presencia de animales y de la actividad humana.

Es razonable esperar que el agua potable, incluida el agua embotellada, contenga pequefias cantidades de
algunos contaminantes. La presencia de contaminantes no indica necesariamente que el agua suponga un
riesgo para la salud. Puede obtener mas informacion sobre los contaminantes y los posibles efectos sobre la
salud llamando a la linea directa Agua Potable Segura de USEPA, 1-800-426-4791.

Evaluacion De La Fuente De Agua Potable

De acuerdo con la Ley Federal de Agua Potable, en
octubre de 2008 se completé una evaluacion de las
fuentes de agua potable de SGVWC. El objetivo de
esta evaluacion era identificar los tipos de actividades
en la proximidad de nuestras fuentes de agua potable

en la superficie; cuencas de esparcimiento; puntos
de descarga de desagues pluviales; y corredores de
transporte, como autopistas y carreteras estatales.

En marzo de 2008 se actualizé una evaluacion de las

fuentes de agua potable de LPVCWD. La evaluacion
concluyé que las fuentes de agua de LPVCWD son
mas vulnerables a los contaminantes de las siguientes
actividades o instalaciones, incluyendo fugas de los
tanques de almacenamiento subterraneo (conocidas
como plumas contaminantes), las viviendas de alta
densidad y los corredores de transporte, como las
autopistas y las carreteras estatales.

que podrian suponer una amenaza para la calidad del
agua. La evaluacion concluyd que las fuentes de agua
de SGVWC son mas vulnerables a los contaminantes de
las siguientes actividades o instalaciones, eincluyendo
fugas de tanques de almacenamiento subterrdneos
(conocidas como plumas de contaminantes); ferreterias,
madereras y tiendas de repuestos; hospitales;
estaciones de gasolina; tanques de almacenamiento

Comuniquese con Paul Zampiello al (626) 330-2126 para solicitar )
un resumen de la evalauacion de LPVCWD o SGVWC. i .

Precauciones Para Personas Inmunodeficientes

Algunas personas pueden ser mas vulnerables a los infecciones. Las personas inmunodeficientes deben
contaminantes del agua potable que la poblacidn general. consultar a sus médicos sobre el consumo del agua.
Las personas inmunodeficientes, como las que padecen
cancer y reciben quimioterapia, quienes han recibido
trasplantes de dérganos, los que tienen VIH/SIDA u otros
trastornos del sistema inmunitario, los adultos mayores y
los nifios, pueden correr un riesgo especial de contraer

Las directrices del US-EPA y de los Centros para el Control
de Enfermedades (CDC) sobre los medios adecuados
para reducir el riesgo de infeccion por Cryptosporidium y
otros contaminantes microbianos estdn disponibles en la

4 Linea Directa de Agua Potable Segura: 1-800-426-4791.
pg.




Contaminantes En El Agua Potable

Plomo y Agua Potable: Las regulaciones requieren que
las agencias locales de agua hagan pruebas de plomo
en todas las escuelas K-12 construidas antes de 2010.
Las escuelas K-12 (un total de 2) dentro de los limites

del sistema de agua de IPU fueron muestreadas y
analizadas en busca de plomo en 2018. Si estd presente,
los niveles elevados de plomo pueden causar problemas
de salud graves, especialmente para las mujeres
embarazadas y los nifilos pequefios. El plomo en el agua
potable proviene principalmente de los materiales y
componentes asociados con las lineas de servicio y la
plomeria del hogar.

IPU es responsable de proporcionar agua potable de

alta calidad, pero no puede controlar la variedad de
materiales utilizados en los componentes de plomeria.
Cuando su agua ha estado en reposo durante varias
horas, puede minimizar el potencial de exposicion

al plomo tirando del grifo durante 30 segundos a 2
minutos antes de usar el agua para beber o cocinar. Si le
preocupa la presencia de plomo en el agua, puede hacer
un analisis del agua. Puede obtener informacion sobre el
plomo en el agua potable, los métodos de andlisis y las

Normas De Calidad Del Agua,
Definiciones, Acronimos Y Abreviaturas
La tabla de este reporte muestra los siguientes

notificacion.

salud, junto con sus requisitos de control y

medidas que puede tomar para minimizar la exposicion
en la linea directa de Agua Potable Segura, 1-800-426-
4791, 0 en epa.gov/lead.

Aviso Sobre EL Nitrato: En ocasiones, el nitrato en el agua
del grifo puede haber superado la mitad del MCL, pero
nunca fue mayor que el MCL. El siguiente aviso se emite
porque en 2022, IPU registré una medicidn de nitrato

en su agua potable tratada por encima de la mitad del
MCL de nitrato. El nitrato en el agua potable en niveles
superiores a 10 miligramos por litro (mg/L) es un riesgo
para la salud de los bebés de menos de seis meses de
edad. Tales niveles de nitrato en el agua potable pueden
interferir con la capacidad de la sangre del lactante para
transportar oxigeno, lo que provoca una enfermedad
grave; los sintomas incluyen dificultad para respirar

y coloracion azulada de la piel. Los niveles de nitrato
superiores a 10 mg/L también pueden afectar a

la capacidad de la sangre para transportar oxigeno

en otras personas, como las mujeres embarazadas

y las personas con ciertas deficiencias enzimaticas
especificas. Si estd cuidando a un bebé o estd
embarazada, debe consultar a su médico.

conocido o esperado para la salud. Los MCLG
son establecidos por la USEPA.

tipos de normas de calidad del agua:

Nivel Maximo De Contaminante (MCL): El
nivel mas alto de un contaminante permitido
en el agua potable. Los MCL primarios se fijan
tan cerca de los PHG (o MCLG) como sea
econdmica y tecnoldgicamente factible. Los
MCL secundarios se establecen para proteger
el olor, el sabor y el aspecto del agua potable.

Nivel Maximo De Desinfectante Residual
(MRDL): El nivel mas alto de un desinfectante
permitido en el agua potable. Hay pruebas
convincentes de que la adicién de un
desinfectante es necesaria para controlar los
contaminantes microbianos.

Norma Primaria De Agua Potable (PDWS):
Los MCLs, MRDLs y técnicas de tratamiento
(TT) para los contaminantes que afectan a la

Nivel De Notificacion (AL): La concentracion
de un contaminante que, si se supera,
desencadena el tratamiento u otros requisitos
que debe seguir un sistema de agua.

Notification Level (NL): Los NL son niveles

de recomendacion basados en la salud
establecidos por la Junta Estatal para las
sustancias quimicas presentes en el agua
potable que carecen de MCL. Cuando

se encuentran sustancias quimicas en
concentraciones superiores a su NL, se aplican
ciertos requisitos y recomendaciones.

La tabla de este informe incluye tres tipos de
objetivos de calidad del agua:

Objetivo De Nivel Maximo De Contaminante
(MCLG): El nivel de un contaminante en el
agua potable por debajo del cual no hay riesgo

Objetivo De Nivel Maximo De Desinfectante
Residual (MRDLG): El nivel de un desinfectante
de agua potable por debajo del cual no hay
riesgo conocido o esperado para la salud.

Los MRDLG no reflejan los beneficios del

uso de desinfectantes para controlar los
contaminantes microbianos.

Objetivo De Salud Publica (PHG): El nivel
de un contaminante en el agua potable por
debajo del cual no hay riesgo conocido

0 esperado para la salud. Los PHG son
establecidos por la Agencia de Proteccion
Ambiental de California.

Técnica De Tratamiento (TT): Proceso
necesario destinado a reducir el nivel de un
contaminante en el agua potable.

pg. 5




INDUSTRY PUBLIC UTILITIES — TABLA DE CALIDAD DEL AGUA 2022

PHG or Agua Tratada Fuente Tipica
(MCLG) Promedio (1)| Rango (Min-Max) De Contaminantes
Normas Primarias De Agua Potable — Normas Relacionadas Con la Salud

Constituyente Y
(Unidades)

MCL

Quimicos Inorganicos

Arsénico (ug/l) 10 0.004 2 234 12-28 Erosion de depdsitos naturales
Bario (mg/l) 1 2 01 015 01-0.21 Erosién de depdsitos naturales
Fluoruro (mg/l) 2 1 01 079 24-71 Erosion de depdsitos naturales
Nitrato como N (mg/l) 10 10 0.4 5.2 25-87 Lixiviacion por el uso de fertilizantes
Radioactividad
Alfa Total (pCi/l) 15 0) 3 3.0 ND - 4.93 Erosion de depdsitos naturales
Uranio (pCi/l) 20 0.43 1 35 12-6.4 Erosion de depdsitos naturales

Normas Se Cundarias De Agua Potable — Normas Estéticas, No Relacionados con la Salud
Cloruro (mg/l) 500 NA NA 34 14-72 Escorrentia/lixiviacion de depdsitos naturales
Olor (nimero umbral de olor) 3 NA 1 0.98 ND -1 Escorrentia/lixiviacion de depdsitos naturales
Conductancia Especifica (umho/cm)| 1,600 NA NA 616 420 -890 Substances that from ions in water
Sulfato (mg/l) 500 NA 05 53 27 -100 Escorrentia/lixiviacién de depdsitos naturales
Sdlidos Totales Disueltos (mg/l) 1,000 NA NA 374 220-530 Escorrentia/lixiviacion de depdsitos naturales

Otros Constituyentes De Interés

Alcalinidad (mg/l) NA NA NA 192.4 150 -250 Escorrentia/lixiviacion de depdsitos naturales
Calcio (mg/l) NA NA NA 80.0 499-113 Escorrentia/lixiviacion de depdsitos naturales
Dureza como CaCO3 (mg/l) NA NA NA 2627 164 - 370 Escorrentia/lixiviacion de depdsitos naturales
Cromo Hexavalente (ug/l) NA 0.02 NA 46 28-72 Escorrentia/lixiviacion de depdsitos naturales
Magnesio (mg/l) NA NA NA 15.3 96-213 Escorrentia/lixiviacion de depdsitos naturales
pH (unit) NA NA NA 78 77 -81 Concentracidn de iones de hidrégeno
Potasio (mg/l) NA NA NA 39 27-54 Escorrentia/lixiviacion de depdsitos naturales
Sodio (mg/l) NA NA NA 19.9 12-36 Escorrentia/lixiviacion de depdsitos naturales

Notas

AL = Nivel de Accion MRDLG = Objetivo de Nivel Mdximo de Desinfectante Residual  pCi/l = PicoCuries per Liter

DLR = Limite de Deteccién a Efectos de Notificacion ~ NA = Sin Limite Aplicable PHG = Objetivo de Salud Publica
MCL = Nivel Maximo de Contaminante ND = No se ha Detectado en el DLR pg/l = Partes por mil Millones o
MCLG = Objetivo de Nivel Méximo de Contaminante  ng/l = Partes por Trillén o Nanogramos por Litro Microgramos por Litro

mg/l = Partes por Millén o Miligramos por Litro NL = Nivel de Notificacion pmho/cm = Micromhos por cm
MRDL = Nivel Méximo de Desinfectante Residual NTU = Unidad Nefelométrica De Turbidez

[1] Los resultados reportados en la tabla son concentraciones promedio de los constituyentes detectados en su agua potable durante el afio 2022 o de las pruebas mds
recientes. Los datos del agua tratada son proporcionados por San Gabriel Valley Water Company y La Puente Valley County Water District. [2] El constituyente no tiene un DLR.
El constituyente fue detectado pero el resultado promedio es menor que el Limite de Notificacion del Método Analitico. [3] "<" significa que el constituyente fue detectado pero
el resultado promedio es menor que el limite de reporte indicado o DLR. [4] Datos de monitoreo proporcionados por San Gabriel Valley Water Company. [5] Esta calidad de agua
estd regulada por una norma secundaria para mantener las caracteristicas estéticas (sabor, olor, color).
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Constituyentes No Regulados Que Requieren Monitoreo

Constituyente Y PHG or . . Fuente Tipica
(Unidaé;s) [4] NE mcLg) |Promedio (1) Rango (Min-Max) De Contami,rgrantes
Clorato (Hg/l) 800 NA 2254 ND-300 | S e (< ooua poteple
Clorodifluorometano (ug/l) NA NA 0.07 ND - 014 Refrigerante
Molibdeno (ug/l) NA NA 2.6264 ND-2.9 Escorrentia/lixiviacion de depdsitos naturales
Estroncio (ppb) NA NA 593 ND - 660 Escorrentia/lixiviacion de depdsitos naturales
Vanadio (pg/l) 50 NA 23 ND -45 Escorrentia/lixiviacién de depdsitos naturales
Constituyente Y MctL or MCLG or . Rango Fuente Tipica
(Unidades) (MRDL)or | wippig) | Promedio | wiin-Max) De Contaminantes
<SMCL>
Coliformes Totales me;LTaLl'isggwa 0 0 0 Presencia natural en el medio ambiente
Trihalometanos Totales (ug/l) 80 NA 121 3.3-4.3 | Subproducto de la desinfeccidn del agua potable
Acidos Haloacéticos (ug/l) 60 NA ND ND Subproducto de la desinfeccién del agua potable
Cloro Residual (mg/) (%) (@) 122 078-164 | o g Potepie anadido
Recuento Heterotrofico TT NA 078 ND -74 Presencia natural en el medio ambiente
En Placas (HPC)
Olor (ndmero umbral de olor) [5] 3 NA ND ND Materiales organicos de origen natural
Turbidez (NTU) [5] 5 NA <01[3] ND - 0.3 | Escorrentia/lixiviacion de depdsitos naturales
Plomo Y Cobre En Los Grifos Residenciales
Sitios Que
Constituyente Y Nivel de PHG Valor Del Exceden Fuente Tipica
(Unidades) Accion Percentil 90 | AL/Numero De Contaminantes
De Sitios
Plomo (ng/l) 15 0.2 078 0/23 Corrosién de las tuberias domésticas
Cobre (mg/l) 1.3 0.3 0.52 0/23 Corrosién de las tuberias domésticas

Se analizaron un total de 23 residencias para detectar plomo y cobre en agosto de 2023. No se detectd plomo o cobre por encima del limite de informe en ninguna de las
muestras. Industry Public Utilities cumple con la Regla de Plomo y Cobre. El préximo muestreo requerido para plomo y cobre se realizard en el verano de 2025..

Muestreo De Plomo En Escuelas

Numero de Escuelas Que Solicitan Muestreo de Plomo 2

Las tablas muestran el promedio y el rango de concentraciones de los componentes probados durante el afio calendario 2022. El estado nos
permite monitorear algunos contaminantes menos de una vez al afio porque las concentraciones de estos contaminantes no cambian con
frecuencia. A menos que se indique lo contrario, los datos de esta tabla son de las pruebas realizadas del 1de enero al 31de diciembre de
2022. La tabla enumera todos los contaminantes detectados en su agua potable que cumplen con los estdndares de agua potable federales y
estatales. Tambien se incluyen los contaminantes de interés no regulados detectados.
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